5.

Kaip klientas gali naudotis Siuo transportu arba jj uzsisakyti?

Norédami naudotis transporto priemonés uzsakymo paskambinus paslauga,
turite bati Fenland bendruomenés transporto asociacijos (Fenland Association for
Community Transport, FACT) narys.

Narystés mokestis yra 10 GBP per metus, o paraiskos formas rasite transporto

priemonés uzsakymo paskambinus paslaugos lankstinukuose, kurie platinami

Fenland @ your service parduotuvese, bibliotekose ir gydytojy kabinetuose; taip

pat galite kreiptis | FACT telefonu 01354 661234 ir papradyti narystés paketo.

Arba galite atsisiysti paraiskos forma i jy svetainés adresu
www.fact-cambs.co.uk

Kai tapsite FACT nariu, tiesiog paskambinkite jiems ir pareikSkite, kurig dieng ir
kokiu laiku norite keliauti.

6.

Kiti transporto variantai

Norédami suzinoti, kokie yra kiti galimi transporto variantai Fenland teritorijoje, bet
kurioje Fenland @ your service parduotuveje galite pasiimti Fenland transporto
kataloga (Fenland Transport Directory).
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Siame lankstinuke pateikiamas vienas atvejo tyrimas i$ keliy atvejy
tyrimy serijos, kuria siekiama informuoti apie jvairias su transportu
susijusias situacijas

Siame atvejo tyrime démesys skiriamas Zmoniy, kurie siekia jgyti aukstesnjj
iSsilavinima, transporto reikalavimams. Atokiose Fenland teritorijose gyvenantiems
jaunuoliams sunku nusigauti iki mokymo jstaigos. Sio atvejo tyrimo tikslas yra
atsizvelgti j jauny zmoniy poreikius Sioje situacijoje.

1. Panelés E pristatymas

Panelei E yra 16 mety, ji gyvena su savo Seima mazame kaime netoli Wisbech. Jai
reikalingas transportas tris dienas per savaite | mokymo jstaiga Isle College ir i$ jos,
kuri yra uz 11 km (7 myl.). Panelé gauna nedidele studijy paramos pinigy suma, taip
pat dirba ne visa darbo dieng prekybos centre. Panelés E Seima negali suteikti jai
transporto pagal jos studijy grafika.

2. Panelés E poreikiy supratimas

Panelés E specifiniai transporto poreikiai ir iSSukiai yra:

Jos kaime néra vietinés autobusy paslaugos.

Panelé turi eiti pésciomis iki kito kaimo, kad jsésty j autobusa, ir autobusy
grafikas nelabai atitinka jos studijy grafika.

Kai kuriose kelionés atkarpose néra Saligatviy, todél ji turi eiti keliu.
Saugumo problemos tamsiais ziemos ménesiais.

3. Transporto variantai ir jy tinkamumas

Konkretus panelei E aktualls aspektai vertinant kiekvieng transporto varianta:

Variantai Komentarai

Autobusas e Autobusy paslaugos néra.

e Panelé E turi eiti pésCiomis j kitg kaimag, kad
jsésty j autobusa.

e Autobusy grafikas kitame kaime néra reguliarus
ir nelabai atitinka studijy grafika.

e Saugumo problemos Ziemos meénesiais.

Taksi e Panelés E biudzetas nedidelis ir ji negali sau leisti
tris dienas per savaite j kolegija vaziuoti taksi.

Transporto priemonés e Pasiekiama kiekvienam, gyvenanciam vietoveéje,

uzsakymas paskambinus kur neteikiama reguliari autobusy paslauga.

(Dial A Ride) e Transportas ,Nuo dury iki dury”

e Transporto priemonés uzsakymo paskam-binus
paslaugos i$ dalies planuojamas tvarkarastis
geriau atitinka jos studijy grafika.

Bendruomenés automobiliy | e Paslauga ,nuo dury iki dury®.

schema (Community Car e Paslaugos laikas gali bati lankstus pagal

Scheme) panelés E poreikius.

e Norint naudotis Sia sistema, reikes mokeéti
nedidele kaina.

4. Transporto variantas, atitinkantis kliento poreikius

Panelée E mano, kad transporto priemonés uzsakymo paskambinus

paslauga geriausiai atitinka jos poreikius, nes:

e Tai paslauga ,nuo dury iki dury®,

e Tévai gali buti ramus, nes jie Zino, kad jai nereikes tamsiais Ziemos vakarais
eiti iki kito kaimo.

e Panelé E gali sau leisti Sig paslauga ir gali testi studijas Isle College.




